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Vind gennem unik værdi

Med FastResults brugerdreven inno-
vation skaber du hurtigt, med enkle 
ændringer, nye produkter, hvor bru-
geren oplever flere fordele end hos 
dine konkurrenter. Du kommer foran 
og opnår forbedret bundlinie ved hur-
tigere at skabe noget unikt og i højere 
takt end de andre på markedet.

Se de nye muligheder

Virksomheder arbejder ofte med 
mange led imellem sig og brugeren 
og får måske ikke nok feedback om, 
hvad der sker, når produktet er taget i 
anvendelse. Vi hjælper dig med at slå 
bro direkte til hverdagens eksperter 
og dermed åbne et nyt potentiale, det 
ellers kan være svært at få øje på. 

Kom hurtigere og billigere i mål

Gennem en pragmatisk kombination af 
brugerresearch, brugerinvolvering og 
billig prototyping får du hurtigt gene-
reret og konkretiseret værdiskabende 
idéer. Ved at se dig selv med dine bru-
geres øjne, undgår du at spilde tid på 
irrelevante features. Resultatet er stør-
re træfsikkerhed,  lavere omkostninger 
og hurtigere takt i dine udviklingspro-
jekter.

Gør forandring til en fordel

Brugerinvolvering giver dig ikke bare 
bedre input til din udviklingsplan. Ved at 
tage brugerne med på råd får du fortlø-
bende feedback på, om du er på rette 
spor; tidsnok til, at du kan nå at justere 
kursen uden at sætte økonomien over 
styr. Dine projekter bliver mere robuste 
over for forandringer i omverdenen, og 
du undgår, at de trækker i langdrag.

Brugerdreven innovation

Skab engagement og energi

FastResults hjælper dig med at bruge 
mødet med brugerne som løftestang til 
mere engagerende samarbejdsformer 
i dit udviklingsteam. Og vi viser dig, 
hvordan du får ny energi og idérigdom 
til at gå i spænd med stram tidsssty-
ring og overholdelse af budgetmål.

Vi tilbyder

n End-to-end rådgivning om alle 
skridt i din brugerdrevne innovati-
onsproces

n Et omfang der passer dig - fra kor-
te, enkeltstående feltstudier eller 
brugerworkshops til længere for-
løb

n En praktisk og faciliterende til-
gang. Vi kan påtage os den ud-
førende rolle, men vi vil hellere 
hjælpe dig med at blive god til at 
gøre det selv

Du opnår

n Unik indsigt effektivt omsat til unik 
værdi

n Mulighed for billigt at generere og 
afprøve flere ideer

n Tidlig frasortering af de dårlige 
idéer

n Større forandringsparathed og 
træfsikkerhed i dine udviklings-
projekter

n Nyt engagement og ny energi på 
dit udviklingsteam

n Hurtigere innovation til lavere om-
kostning

4+1 trin der virker

Planlægning

Research

Analyse

Koncept

Implemen- 
tering

Der er aldrig tid nok til at få svar på alle spørgsmål. Vi 
hjælper dig med at afdække eksisterende viden og sætte 
et klart fokus for mødet med brugerne. Vi sørger for, at 
du undgår praktiske faldgruber og klæder researcherne på 
med spørge- og notatteknik.

Brugerresearch kræver et særligt mindset, hvis den  skal 
give gode resultater. Vi udfører researchen for dig, eller 
hjælper dig med selv at gøre det. Vi støtter op med lø-
bende debriefing og anden opfølgning.

Data skaber først værdi, når dit team samarbejder om at 
dele den nye viden. Vi driver effektive, engagerende work-
shops med fokus på at forankre brugerforståelsen i hele 
teamet og omsætte den til identifikation af unikke, nye 
muligheder.

Idéerne skal blomstre, men de skal også blive til noget. 
Med udgangspunkt i det nye blik på Jeres muligheder hjæl-
per vi dig styre en tværfaglig, iterativ proces sikkert i mål. 
Vi arbejder hands-on med idégenerering, prototyping og 
løbende brugerinput. 

Selv et stærkt, gennemprøvet koncept producerer ikke sig 
selv, sælger ikke sig selv, servicerer ikke sig selv etc. Vi 
kan i tillæg til den rene innovationsydelse hjælpe dig tage 
kloge beslutninger om videreførelse og evt. implemente-
ring af projektet.

Derfor FastResults

Stram tidsstyring: Ved at involvere FastResults får du en meget tidsstyret pro-
ces, så du kommer sikkert i mål og ikke bruger tid på unødige aktiviteter.

Fokus på resultater: FastResults hjælper dig med hele tiden at holde udviklings-
processen på skinner. Vi sørger for, at der er fremdrift, at samtlige ideer bliver 
vendt, og at du ender op med et konkret slutprodukt, som er brugerevalueret.

Dyb viden og praktisk erfaring: FastResults konsulenter har dyb, praktisk orien-
teret viden og mange års erfaring på hver deres fagområde.
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Vi har lært det  
på den hårde måde

Du kan skyde genvej

Konsulenthuset FastResults arbejder 
lavpraktisk og implementeringsorien-
teret med at skabe resultater gennem 
mennesker.

Hos FastResults er vi bevidste om at 
investering i konsulenter skal give re-
sultater på bundlinjen. Derfor afspejles 
de opnåede resultater også i vores ho-
norarmodel.
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